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Hoém nay, .../.../........ , toi dé nghi thay ddi mét s6 dich vu lién quan dén tai khoan nhu sau:
I. Dich vu tién ich Pang ky Huy
Giao dich qua tong dai O

Nhan thong bao két qua khop 1énh, thay d6i vé sb du tién va chimg khoan qua tin nhin

Giao dich truc tuyén

Nhan sao ké hang thang qua email

Ung trudc tién ban ching khoan ty dong

I1. Dich vu chuyén tién truc tuyén

Han muc chuyén khoan trong ngdy: 500 tricu VND DO 1ty VND O5ty VND O Khac:...................

1. O Huy O bang ky méi
Pon vi thy hudng: S6 tai khoan:

Tai Ngan hang: Chi nhanh, Tinh/TP:
2. 0O Huy O bang ky méi
Pon vi thy hudng: S6 tai khoan:

Tai Ngan hang: Chi nhanh, Tinh/TP:
3. O Huy O bang ky méi
Don vi thu hudng: S6 tai khoan:

Tai Ngan hang: Chi nhanh, Tinh/TP:

IIL. Thay d6i khac

T6i xac nhan nhing thong tin trén day la cap nhat moi nhét va thira nhan rang nhiing thong tin nay 1a mot
phan cua Hop Péng Dich Vu Tién Ich Giao Dich Chung Khoan. Pong thoi, toi xac nhan da doc, can nhic,
hiéu va dong ¥ rang buoc boi Cac Pidu Khoan va Pidu Kién Dich Vu Tién fch Giao Dich Chung Khoén.

Nguoi yéu cau ‘ Nhén vién ‘ Kiém soat

(ky va ghi ro ho tén)




PIEU KHOAN VA PIEU KIEN DICH VU TIEN iCH GIAO DICH CHUNG KHOAN
(Ap dung dbi v6i khach hang to chirc va ca nhan trong nudc)

Cac Diéu Khoan va Piéu Kién Sir Dung Dich Vu Tién ich Giao Dich Chimg Khoén nay (“Cac Piéu Khoan va Diéu Kién™) 1a mot phan
co ban ciia Hop Pdng Dich Vu Tién fch Giao Dich Chirng Khoan (“Hgp Péng”). Khach Hang ky két Hop Pdng chiu su rang budc cia
Céc Piéu Khoan va Diéu Kién nay. Dan chiéu dén Hop Ddng ciing dugc xem 1a dan chiéu dén Cac Didu Khoan va Piéu Kién nay.

Piéu 1. Pham vi Dich Vu Tién fch

1.1. HSC dong y cung cap cho Khach Hang quyén st dung céc dich vu tién ich (mdi dich vy, cung vdi cac phin mém lién quan, duoc goi 1a “Dich
Vu Tién Ich”), bao gom mét hode nhiéu hon cac dich vy sau déy, nhu dugc dang ky tai Gidy D& Nghi M Tai Khoan va Dang Ky Sir Dung
Dich Vu Tién fch Giao Dich Chung Khoan kiém Hop Pong M Tai Khoan va Hop Dong Dich Vu Tién fch Giao Dich Chung Khoan (“Gidy
PéN ghi”):

(a) Giao dich qua tdng dai;

(b) Nhin théng bao két qua khép 1énh, thay dbi vé s6 du tién va ching khoan qua tin nhén;
() Giao dich tryc tuyén;

(d) Nhén sao ké hing thang qua email;

(e) Ung truGe tién ban chimg khoan ty dong;

() Chuyén khoan truc tuyén OCT;

(2) Bét cir dich vu bd sung nao dwoc cung cép théng qua Dich Vy Tién fch.

1.2. Quyen sir dung céc Dich Vu Tién fch do HSC cung cép cho Khach Hang theo Hop Dong nay khong phai la doc quyen 6 thé > huy ngang, ¢6
gidi han va khong thé chuyén giao. Mot phan cac Dich Vu Tién fch ma HSC cung cap co thé do bén tht ba chuyén giao quyén sir dung cho
HSC phu hop v6i quy dinh cua phap luat, va Khach Hang phdi tuan thu cac han che bd sung vé st dung dich vu ma HSC thong bao cho
Khéach Hang tai timg thoi diém, hodc cac han ché khéc 1a d6i twong ciia mot thoa thuén gitra HSC va bén thtr ba chuyén giao quyén st dung
do.

1.3. Thoi gian cung cép cac Dich Vu Tién ich, bao gdm viéc nhan cac Iénh ciia Khach Hang thong qua cac Dich Vu Tién fch, dugc HSC xac dinh
cu thé trong hudng dan giao dich va c6 thé dugc diéu chinh tai timg thoi diém khi HSC cho rang phu hop, dua trén diéu kién giao dich cua
thi truong chtiing khoan.

1.4.  Bétké cac quy dinh khac cua Hop Ddng nay, HSC ¢ quyén tam ngung hodc chidm dirt (vao bét ky thoi diém nao, ¢6 hodc khong co 1y do va
thong bao trudc) toan bo hodc mot phin cia bit cir Dich Vu Tién Ich nao hodc quyén sir dung bat ky Dich Vu Tién ich nao ciia Khach Han
dé thay dbi ban chét, thanh phz‘?ln va pham vi cta bét ¢t Dich Vu Tién Ich nao, hodc thay ddi cac han mirc giao dich ma Khach Hang c6 thé
tién hanh théng qua cac Dich Vu Tién ich.

Diéu 2. Hinh thirc cung cip Dich Vu Tién ich

2.1. Khach Hang ¢6 the giao dich qua dién thoai tai Téng Dai cua HSC (028) 3823 3298 tai Thanh Phé Hb Chi Minh hoic (024) 3933 4844 tai
Ha Noi hoic s6 téng dai khac do HSC quyét dinh tai timg thoi diém.

2.2. Khach Hang nhan thong béao két qua khép 1énh, thay dbi vé s du tién va chimg khoan dén sé dién thoai di dang ky voi HSC va nhén sao
ké hang thang qua email da dang ky voi HSC.

2.3. Giao dich ching khoan tryc tuyén duge thuc hién thong qua trang thong tin dién tr www.hsc.com.vn

2.4. Ung truge tién ban ching khoén tu dong duoc thyc hién sau khi 1énh ban chirng khoan da khop ma Khach Hang khong can phal lam thu tuc
g trude cho khoan tien ban chimg khoan dang cho vé. Khi st dung dich vu nay, Khach Hang dong ¥ the chap toan bg so tién ban chimg
khoén dang cho vé cia Khach Hang dé 1am tai san bao dam cho HSC va ddng y tra 13i cho khoan tién tmg trude ciia HSC theo muc 13i sut
do HSC quy dinh.

2.5. Chuyén khoan trye tuyén OCT dugc thuc hién qua cdng giao dich tryc tuyén dé chuyen khoan dén mot trong cac tai khodn ngan hang cua
Khach Hang da dang ky véi HSC tai Gidy Dé 'Nghi. Khach Hang dugc HSC cung cap mé khoa bao mat dé thuc hién chuyén tién. Chit ky
dién tu cling dugc xem la ma khoa bao mat dé ching thuc quyen han va trach nhiém ctia Khach Hang khi sur dung dich vu, c6 gié tri nhu
chit ky tay trén chimg tir gidy.

2.6. Khéch Hang ddng ¥ cung cip tt ca cac thong tin ma HSC yéu céu phuc vu cho viéc cung tmg cac Dich Vu Tién fch va thong bao bang vin
ban cho HSC khi cdc thong tin d6 thay doi. Céc thay doi ve dia chi email, so dién thoai, s fax va cac thong tin khac cua Khach Hang dang
ky tai Giay Dé Nghi phai dugc thong bao cho HSC khong cham hon mdt (01) ngay 1am viée ké tir thoi diém thay doi.

Piéu 3. Sir Dung Dich Vu Tién ich

3.1. HSC cung cip cac Dich Vu Tién Ich cho Khach Hang chi cho muc dich st dung cua chinh Khach Hang hodc myc dich str dung ndi b cua
Khach Hang, néu Khach Hang la tb chirc, va chi cho cac myc dich cua Hop Dong nay va theo Hop Bong nay. Khach Hang khong thé ban,
cho thué, hoic cung cip truc tiép hodc gian tiép cac Dich Vu Tién fch hodc mét phan cac Dich Vu Tién Ich cho bt cir bén thir ba nao trir khi
dugc cho phép theo Hop Dong nay.

3.2. Khach Hang cong nhén rang tt ca cic quyen so hitu trong cac Dich Vu Tién fch déu thude vé HSC, va dugce bao ho bdi quy dinh cia phap
luat vé quyén tac gid, nhan hi€u va cac quyén s¢ hitu tri tu¢ khac. Khach Hang khong dugc nhén quyen tac gia, cac quyen so hiru tri tué
hodc céc quyen khac trong va d6i voi cac Dich Vu Tién Ich, trir khi duoc quy dinh cu thé trong Hop Dong nay. Khach Hang phai bao vé va
khong duogc vi pham céac quyen so hitu d6 d6i v6i cac Dich Vuy Tién Ich va phai ton trong, tuéin thu cac yéu cau hop Iy dé bao vé quyén cia
HSC déi voi Dich Vu Tién Ich. Néu Khach Hang biét duoc bét cir vi pham nao déi v6i cac quyén sé hiru trong Dich Vu Tién ich cua HSC,
Khéch Hang phai théng bao cho HSC bang vin ban.

33.  Khach Hang bj rang budc boi, va phéi tuan thu voi céc chu thich, khuyén céo, diéu khoan va diéu kién va cac han ché déi véi cac Dich Vu
Tién Ich ma HSC thong bao tai tung thoi diém.

3.4. Khach Hang chi ¢6 thé sir dung mdi Dich Vu Tién Ich thong qua mét hodc nhidu ma tai khoan va mét khau hodc phuong phép truy cap khac
do HSC xac dinh (goi chung 1a “Phwong Phap Truy Cap”).

3.5. Khéch Hang ty minh chiju trach nhiém dam bao rang chi nhung ngudi st dung duge Khach Hang cho phép (“Ngudi Duge Uy Quyén™) méi
duoc biét va sir dung cac Phuong Phap Truy Cap. Theo yéu cau caa HSC, Khach Hang phai cung cdp cho HSC danh sach Nguoi Puge Uy
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Quyen va thong tin nhén dién c& nhan cua Nguoi Duge Uy Quyén. Béi véi dich vu giao dich truc tuyén, glao dich qua dién thoai, va chuyén
tién truc tuyen OCT hodc cac dich vu khéc theo quy dinh cia HSC, Khach Hang chi dugc phép uy quyén giao dich cho bét cir bén thir ba
nao khac néu dugc HSC ddng y bing van ban. Khach Hang cong nhan rang, HSC c6 thé phan ddi viéc st dung Dich Vu Tién ich bai bat cir
nguoi nao st dung Phuong Phap Truy Cép.

3.6. Bét ké cac quy dinh khac ciia Hop Ddng nay, Khach Hang phai (i) tu chiu trach nhiém cho toan b hanh viva thiéu sot cua bit cir ngudi nao
st dung Dich Vu Tién ch théng qua Phuong Phép Truy Cép va (ii) bi rang budc béi cac diéu khoan cua tat ca cac giao dich dugc xac 1ap va
cac lénh duogc dit théng qua mot Dich Vu Tién Ich c6 sir dung Phuong Phap Truy Cap.

3.7. Néu Phu‘o’ng Phap Truy Cap da bi that lac, mét trom, xam nhép, bi 10 hay nghi ngo bi 19, Khach Hang phai nhanh chdéng thong bao cho HSC
va bat ctr dai dién nao dugc chi dinh nhan thong bao vé Dich~Vu Tién Ich d@6. Sau khi nhan ghrqc thong bao tir Khach Hang, Phuqng Phap
Truy Cap cua Khach Hang s& dugc huy nhung Khach Hang van phai chiu trach nhiém cho bat ctr hanh vi nao da duge thuc hién bang cach
su dung Phuong Phap Truy Cap trudce khi bi hiy. HSC c6 toan quyén quyet dinh cham dut, hiy bo, dinh chi, stra doi hay thay doi moi va
moi Phuong Phap Truy Cép ctia Khach Hang vao bat cir thoi diém nao, c6 thé bao trudc hoac khong.

3.8.  Khach Hang tu chiu trach nhi¢m toan b cho moi mat mat, thiét hai hay chi phi phat sinh déi v6i Khach Hang cho 15i hay sw c6 ctia phin
mém hay thiét bi ma Khach Hang su dung dé truy cap Dich Vu Tién Ich.

3.9. Khach Hang déng y rang HSC s€ khau trir tién tir tai khoan cia Khach Hang dé hoan lai bat cit khoan tién trng trudc nao ma HSC da chi tra
vi loi ich cua Khach Hang va bat ctr khoan 1ai nao phat sinh tir d6.

3.10.  Khach Hang c6 thé yéu ciu ngung sir dung mot phdn hodc toan bo Dich Vu Tién fch vao bt ctr thoi diém nao bang cach thong bao bing vin
ban cho HSC.

Diéu 4. Phwrong thire giao dich

4.1. Giao dich ma Khach Hang thuc hién thong qua Dich Vu Tién fch phai pht hop v6i moi thoa thuan gitta Khach Hang va HSC vé giao dich
lién quan (“Théa Thudn Khach Hang”). Néu c¢6 méu thuan gitta Hop Dong nay v6i cac diéu khoan cua Thoa Thusn Khach Hang, cac diéu
khoan ciia Hop Pdng nay s& duoc vu tién ap dung ddi véi cac Dich Vu Tién ich.

42.  HSC c6 quyén tir chi thyc hién hodc hity bé mot phin hodc toan bo giao dich ma Khach Hang muén thuc hién hodc hity bo thong qua mot
Dich Vu Tién Ich néu HSC nhan thdy cac 1énh giao dich ciia Khach Hang khong hop 18 hodc c6 ddu hiéu bat thuong, hodc tai khoan cia
Khach Hang khong du didu kién dé thuc hién giao dich. Bit ké quy dinh trén, HSC khong chiu trach nhiém ddi véi nhing 1énh khong chinh
xac hodc nhitng 1énh giri di ma HSC khéng nhan duoc. HSC thuc hién giao dich theo cac thong tin ma HSC nhan duoc trén thuc té.

4.3. Khach Hang c6 thé nhan duoc mot bién nhén bang van ban hogc dit liéu dién tir v& tinh trang cua mdi g1a0 dich dugc thuc hi¢n thong qua
Dich Vu Tién fch cung voi bét ctr x4c nhan nao béng vén ban hodc di li¢u dién tur vé viée thuc hién giao dich (“Xac Nhén”) do HSC guri
cho Khach Hang. Néu c6 khac biét gilta cac diéu khoan cua bat ky Xéac Nhan nao voi (i) Cac biéu Khoan va Didu Kién, hoic (ii) diéu
khoan ctia bién nhan, cac didu khodn ciia Xac Nhan s& dugc vu tién 4p dung Céc diéu khoan thyc hién giao dich nhu duoc thé hién trong
mot Xdc Nhan nhu vay, hodc trong mot bao cdo thyc hién giao dich guri dén cho Khach Hang c6 thé dugc didu chinh néu bi 131, bao gdm
nhung khong gidi han & cac 161 vé cac yéu td ctia thi truong lién quan noi Khach Hang dat 1énh.

4.4. Khéch Hang st dung cac Dich Vu Tién ch va tham gia vao céc giao dich chlrnham phuc vu lgi ich va cho (céc) tai khoan cta chinh Khach
Hang. Khach Hang khong duoc thay mdt cho bén thu ba dung Dich Vu Tién Ich (trir khi bén thir ba d6 1a khach hang ciia Khach Hang, neu
Khach Hang la bén moi gidi, quan ly dau tu hay tu van dau tu) néu khong duoc chap thuan bang van ban ctia HSC.

Pidu 5. Cam doan va bio dam
Céac cam doan va bao dam ctia Khach Hang trong Hop DPdng Mé Tai Khoan Giao Dich Ching Khoén (“ Hop Pdng Mé Tai Khoan”) duoc
xem la mot phan cia Hop Dong nay.

Piéu 6. Gii han trach nhi¢m

6.1. HSC va cac don vi tryc thudc, nguoi quéan ly, nhan vién, nguoi lao dong va ngudi dai dién (“Ngudi Cé Lién Quan”) cia HSC khong chiu
trach nhiém du6i bat ctt hinh thirc nao cho nhiing sai sét, thiét hai hay ton that nao phat sinh tryc ti€p hodc gian ti€p tir mot trong céc su kién
dudi day:
(a) su ¢b, tryc tric cua cdc thiét bi may moc, thiét bi dién tir, phﬁn mém hoac bét ky phuong tién k¥ thuat nao lién quan dén giao dich

tryc tuyén/dién thoai;

(b) 16i ctia hé théng hoéc bét ky phwong tién k§ thuat nao lién quan dén giao dich truc tuyén, dién thoai; 16i ctia hé thong truyén thong
tin ciia nha cung cp dich vu internet hodc vin thong;

(¢) 15i, thiéu s6t hodc vi pham cua Khach Hang hogc bét ky bén thir ba nao, bao gdm ca dbi tac cua HSC trong viée cung cap dich vu
giao dich truc tuyén/dién thoai;

(d) Khach Hang khong cung cap thong tin hogc cung cip thong tin chdm tre thiéu sot hay khong chinh xdc cho HSC, bao gdm nhung
khong gidi han ¢ thong tin ve viéc thay doi dia chi email, s0 dién thoai, s fax, vé viéc Phuong Phap Truy Cép bi sir dung boi nguoi
khéc khong phai Nguoi Puge Uy Quyén, mét cap hodc nghi ngd da bi 16;

(e) Khach Hang dé mét, mét trom hay 16 Phuong Phap Truy Cép ma HSC cung cép dan dén viéc nguoi khic khong phai 1a Nguoi Pugce
Uy Quyén dung Phuong Phap Truy Cap dé st dung Dich Vu Tién Ich;

) Khéach Hang hogc bén thir ba nao khac gian l4n, gia mao, che gidu thong tin;
(2) Bét ky sy kién nao ndm ngoai sy kiém soat ciia HSC.

6.2. Khéch Hang qua day ddng y y ring HSC c6 thé ngung cung cép Dich Vu Tién Ich khi xay ra mot trong cac sy kién quy dinh tai Didu 6.1 ctia
Hop Ddng nay ma khong can phai bao trude.

6.3. Khach Hang chi c6 quyen yéu ciu HSC va Nguoi C6 Lién Quan cua HSC chiu trach nhiém cho céc mAt mat, thiét hai, chi phi phat sinh truc
tiép tir 16i vO y do cdu tha hay vi pham ¢ y ciia HSC hodc Ngudi Co Lién Quan cua HSC va khong thude mot trong cac trudng hop trén.

Didu 7. Dir liéu va thong tin

7.1. Khéach Hang phai cung cip cho HSC moi thong tin ma HSC yéu cdu mot cach hop 1y lién quan dén Khach Hang va viéc st dung Dich Vu
Tién Ich cua Khach Hang. Khach Hang va Nguoi Dugc Uy Quyén cua Khach Hang phai cung cép ciing nhu ¢6 dugc nhing chép thuén theo
yéu céu hop 1y cita HSC lién quan dén viéc Khach Hang hay dai dién ctia Khach Hang cung cap thong tin cho HSC.

7.2. DPéi v6inhimg dit liéu thi truong hodc nhitng thong tin khac ma HSC cung cép cho Khach Hang lién quan dén viéc st dung cic Dich Vu
Tién Ich,
(1)  HSC va céc bén cung cp dich vu d6 khong chiu trach nhi¢ém néu nhing dir liéu hogc thong tin d6 khong chinh xéc hogc ddy du vé

bat ctr phuong dién nao;
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7.3.

7.4.

Diéu 8.

Diéu 9.

9.1.

9.2.

(b) HSC va céac bén cung cép dich vu khong chiu trach nhiém cho nhitng hanh vi ma Khach Hang thyc hién hoic khong thyuc hién dua
theo cac dir li¢u va thong tin do;

(c) Khach Hang chi sir dung céc dit liéu va thong tin d6 cho cac muc dich duge quy dinh tai Hop Ddng nay va bat cir Thoa Thuan Khach
Hang nao;

(d) moi dit liéu hodc thong tin déu thudc s hiru cia HSC hodc bén thir ba cung céip dich vy, va Khach Hang khong duoc phat tan hay
tict 10 nhitng dir li¢u va thong tin d6 cho cac bén thir ba khéc trir khi theo yéu cau cua phap ludt hoac quy dinh lién quan; va

(e) Khach Hang st dung cac dit lidu va thong tin d6 phit hop vé6i phap ludt, quy tic va quy dinh lién quan.

Céc chtre ning thu dién tir, hoi thoai hodc tin nhin dwoc cung cép cho Khach Hang nhu mot tién ich dé nang cao hoat dong thong tin lién lac

cuia Khach Hang véi HSC. Khach Hang st dung céc chiic ndng nay phu hop véi phap luét, quy tac va quy dinh lién quan. HSC khong chiu

trach nhiém cho bét cir giao dich nao ma Khach Hang cb gang tham gia, hodc céc 1énh va yéu cdu ma Khach Hang ¢6 géng xéac 1ap thong

qua viée str dung cac tién ich nay cho muc dich ngoai Hop Pdng nay.

Dich Vu Tién fch va tAt ca cac thong tin trén Dich Vu Tién fch 1a tai san thuf)c 6 hitu va c6 tinh chét bao ,mét ddi voi HSC. Trur khi phép luat

6 yéu cau, Khach Hang va nguoi lao dong cua Khach Hang phai tuy€t doi bao mat cac Dich Vu Tién Ich va céc thong tin trén do, khong

duoc tict 1 cho bén thir ba hoac sir dung cho muyc dich khong phu hop véi Hop Dong nay.

Lién lac dién tir

Khach Hang chép thuan rér}g cac xac nhan, thong tin lién lac hodc ndi dung cua bAt ctr didu kién va diéu khoan nao, bao gém ndi dung stra

ddi Cac bicu Khoan va bicu Kién, co the dugc giri hodc thong bdo qua thu dién tw, trang thong tin dién ti hodc cac phuong tién dién tur

khéc, phu hop v6i phap ludt va cac quy dinh lién quan. Bat cu tai li¢u nao duge gui cho Khach Hang théng qua cac phuong tién dién tir

cling dwoc xem 13 “bang vin ban”. Trong trudng hop cin ¢é chit ky hodc xac nhan cia Khach Hang ddi véi bt cu tai lidu nao, Khach Hang

duoc xem 1a da ky va xac nhan vao tai li¢u do trong pham vi va c6 hi¢u luc nhu thé Khach Hang da ky tai liéu bing tay néu Khach Hang
hodc Nguoi Puge Uy Quyén “nhip chudt” vao muc phi hop, hay thuc hién bit cir hanh vi ndo duge néu tai Dich Vu Tién ich.

Riii ro trong giao dich truc tuyén

Khéch Hang cong nhan ring c6 nhirng rii ro tiém 4n c6 thé xay ra khi sir dung Dich Vu Tién Ich trong giao dich ching khoan, bao gbm
nhung khong gidi han ¢ céc rui ro sau:

(a) Viéc st dung cac Dich Vu Tién fch ¢6 thé bi han ché hodc khong thé thuc hién duge trong cac giai doan cao diém, khi c6 truc tric
hé théng, nang cép hodc bao dudng hé théng, hodc vi cac ly do khac. Néu céc Dich Vu Tién [ch khong thé thuc hién duge hodc bi
gian doan vao bét cir thoi diém nao, Khach Hang ddng ¥ s dung cac phuong tién thay thé dé dat 1énh, nhu goi dén tong dai dién
thoai ciia HSC hodc bing cac phuong tién khac theo hudng dan cua HSC. HSC khong chiu trach nhiém dbi véi Khach Hang néu
Khach Hang khong thé st dung Dich Vu Tién fch hodc khong thé yéu cau thuc hién giao dich thong qua cac Dich Vu Tién ich.

(b) Thoéng tin nhan biét Khach Hang nhu tai khoan ddng nhap, mét khiu ding nhap, s6 dién thoai, fax, email c6 thé bi xam nhép bit hop
phép va/hoac su dung bdi mét bén thir ba.

(¢)  Mang vién thong dung dé dit 1énh qua dién thoai, nhan thong béo ¢4 thé bi su cd, qud tai hay nghen mach dan dén Khach Hang
khong thuc hién dugc giao dich hodc khong nhan dugc thong tin yéu cau.

(d) Gia thi truong va cac thong tin chimg khoan khéc c6 thé khong chinh xac do 131 hé théng hodc virus hodc do cac 1y do khac.

Khécl} Hang cam Kkét chép nhén bét ky rui ro, méat mat hay thiét hai nao phat sinh tir viée str dung céc Dich Vu Tién ich do 13i ctia hé théng

cua bat ky bén thtr ba nao khac hodc do hanh vi cua Khach Hang lam anh hudng dén viéc thuc hién giao dich chimg khoan cua Khach Hang,

ma khong yéu cau HSC phai boi thuong bat ky thiét hai nao phat sinh.

Didu 10. Phi

Phi st dyng céc Dich Vu Tién fch dugc ap dung theo quy dinh cua HSC. HSC c6 thé diéu chinh phi tai tung thoi diém phu hop, dua trén cac
dieu kién giao dich cua thi truong ching khodn. HSC s& thong béo cho Khéch Hang trude ndm (05) ngay lam viéc neu c6 bat cu thay doi
nao vé phi.

Diéu 11. Sira ddi, bé sung va cham dit

11.1.

11.2.

11.3.

HSC c6 toan quyen quyét dinh vigc sura dbi, bd sung va chim dit bat cir diéu khoan va diéu kién nao vé viéc su dung Dich Vu Tién fch vao
bét cir thoi diém nao ma khong can phai dugc Khach Hang chap thuén. HSC s& thong bao cho Khach Hang khi c6 bét ctr sira di nao dbi voi
Hop Dong nay.

HSC co quyén dinh chi hodc chim dit quyén sir dung ctia Khach Hang di voi mot phan hodc toan bo Dich Vu Tién Ich vi bét ctr 1y do gi,
bao gdm nhung khong gi6i han ¢ viéc mé dang nhap, mat khiu ddng nhap bi truy cap bét hop phap hodc Khach Hang vi pham Hop Dong
ndy, ma khong can phai c6 sy chip thuan cia Khach Hang. HSC s& thong bao true cho Khach Hang vé viée thay dbi, ngimg hodc chdm dut
Dich Vu Tién Ich.

Khach Hang c6 quyén yéu ciu chdm dit Dich Vu Tién fch vao bét ky thoi diém nao vai diéu kién viéc chdm dut phai duge thuc hién theo
ding quy dinh ctia HSC va dugc HSC xac nhan bang van ban.

Piéu 12. Luat diéu chinh va giii quyét tranh chip

12.1.
12.2.

Hop Ddng nay dugc didu chinh, hidu va giai thich toan bo theo phap luat Viét Nam.

Néu c6 tranh chip lién quan dén Hop Ddng nay, Khach Hang va HSC s& dam phan dé giai quyét tranh chap Neu tranh chip khong duoc giai
quyét trong vong 15 ngay sau khi dam phan, tranh chp s& dwoc giai quyét cudi ciing béi toa 4n c6 thim quyén cua Viét Nam theo luat Viét
Nam.

Diéu 13. Didu khoan khac

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

Hop Bdng nay bd sung vao Hop DPdng M& Tai Khodan ky gitra Khach Hang va HSC. Néu ¢ mau thuin giita Hop Ddng nay va Hop Dong
Mo Tai Khoan, Hop Bong M¢ Tai Khoan s& dugc vu tién ap dung.

Hop Ddng nay s€ co hi€u luc tr ngay ky va s& tw dong cham dirt khi Hop DPdng Mo Tai Khoan chim dut. Viéc cung cdp Dich Vu Tién ich
s& tu dong cham dut khi Hop BDong M¢é Tai Khoan cham dut vi bat ky 1y do gi.

Néu mot (hodc mot phﬁn) quy dinh cua Hop Déng nay bi v6 hiéu, bat hop phap hodc khong thé thuc hién duoc, hiéu luc, gia tri phap ly va
hiéu luc thi hanh cua cac quy dinh con lai cia Hgp Pong nay s& khong bi anh hudng hay tac dong.

MJi c4 nhan ky két Hop Déng nay cam doan va bao dam rang ho duoc uy quyén hop 1& bing cac thu tuc can thiét dé ky két Hop Dong nay
thay mat cho bén uy quyen.

ANH HOONG TiCH COC



